
Информация о способах получения государственных услуг в 

электронном формате 

 

Государственные услуги в Казахстане можно получить онлайн через 

портал eGov.kz, мобильное приложение Egov mobile, Telegram-бот или 

приложения банков (Kaspi.kz, Halyk). Для большинства онлайн-услуг 

требуется ЭЦП или регистрация в базе мобильных граждан.  

Основные способы получения госуслуг: 

 Портал «Электронного правительства» (egov.kz): основной инструмент, 

позволяющий получать услуги, справки и подавать заявки 24/7. 

 Мобильное приложение Egov mobile: позволяет пользоваться цифровыми 

документами (удостоверение, права и др.) и получать услуги со смартфона. 

 Приложения банков второго уровня: многие услуги доступны через 

приложения Kaspi.kz, Halyk 

Для получения услуг в электронном виде необходима электронная цифровая 

подпись (ЭЦП) или авторизация по одноразовому паролю (для 

зарегистрированных в Базе мобильных граждан).  

 

https://egov.kz/cms/
https://egov.kz/cms/ru/information/mobile/mobile_application

